
Руководство пользователя  
на гарнитуры серии Converse 380

Accutone Converse MB380 – серия гарнитур 2024 года, разработанная для голосо-
вого общения и прослушивания музыки.

Гарнитура имеет амбушюры, выполненные из качественной экокожи с мягкими
поролоновыми вставками для удобства оператора. Размер амбушюры –
примерно 90*73 мм по ширине и высоте.

Длина шнура – около 2 м. Подключение выполняется через разъем 3.5 mm смарт-
фона, планшета или к комбинированному аудиовыходу компьютера.

Микрофон расположен на гибком вращающемся держателе и обладает функцией
шумоподавления.

Амбушюры закрытого типа большого размера хорошо подходят не только для
голоса, но и для прослушивания музыки.

Заводской артикул – ZE- MB380.

Converse MB380



Подключение гарнитуры происходит в комбинированный аудиовыход компьютера в 
гнездо 3.5 мм, либо  в соответствующее гнездо смартфона или планшета. 

Комбинированный аудиовыход компьютера работает вместе со встроенной аудио-
картой. Чтобы микрофон и динамик гарнитуры работали корректно,  аудиокарта долж-
на быть установлена устройством по умолчанию в системе и в голосовом мессендже-
ре как в устройстве записи, так и воспроизведения. Это ключевое требование для 
нормальной работы гарнитуры.

1. Оголовье регулируется по длине, микрофон должен находиться на расстоянии
1,5–2 см ото рта.
2. Гарнитура имеет реверсивную конструкцию. Микрофон вращается на 300 градусов

, поэтому вы можете использовать его как с левой, так и с правой стороны.



Вид наушников.......................................................................................................операторские
Способ подключения........................................................................проводной, разъем 3,5 мм
Тип крепления наушников на голове...........................................................................оголовье
Вес (гр.).....................................................................................................................................205
Диапазон воспроизводимых частот (Гц).....................................................................20-20000
Чувствительность динамика (дБ)..............................................................................117dB +/-3dB
Диаметр мембраны динамика (мм)..........................................................................................40
Диапазон частот микрофона (Гц)...............................................................................100-20000
Чувствительность микрофона (дБ).....................................................................-44dB +/- 3dBFS
Материал изготовления гарнитуры........................................................................АВS-пластик
Амбушюры....................................................................................сменные, экокожа + поролон
Размер амбушюры высота/ширина (мм)............................................................................90*73

Тип микрофона.........................................................узконаправленный, с шумоподавлением
Крепление микрофона......................................поворотное на 300 гр, на гибком держателе
Импеданс (Ом)......................................................................................................32 Ом на канал
Количество динамиков................................................................................................................2
Длина кабеля (м)..........................................................................................................................2
Шумоподавление микрофона....................................................................................пассивное
Область применения.........................................................................................для дома, офиса

1. Проводная гарнитура
2. Руководство пользователя



Амбушюры

Работа шумоподавления микрофона

Амбушюры выполнены из экокожи. Внутри амбушюр поролоновые вставки, служащие
комфорту оператора. Амбушюры можно заменить на новые по мере износа. Ссылка на 
страницу товара, на которой можно заказать амбушюры, содержится в QR.

Система пассивного шумоподавления в микрофоне гарнитуры предотвращает по-
падание посторонних звуков в канал связи. Работа этой системы основана на меха-
нических свойствах мембраны микрофона, сигнал на которую попадает через два от-
верстия в держателе микрофона: фронтальное и тыльное.

Система работает эффективно на расстоянии не менее 1 метра от рабочего места, а
лучше больше, и предназначена для фильтрации голосового спектра, предотвращая
попадание разговоров коллег по офису в канал связи. Звук клавиатуры и другие шумы
на рабочем месте не подавляются. Плохо система фильтрует резкие звуки типа удара
молотка или электродрели. Для фильтрации таких экстремально сильных помех нужна
гарнитура с активным шумоподавлением, например Accutone UB610MKII ProNC. Такие
версии существуют только в варианте с USB разъемом

Не стоит переоценивать возможности системы шумоподавления данной гарнитуры. Если
говорить громко и рядом с рабочим местом, то собеседник, хоть и тихо, но это услышит.

Устранение возможных неполадок
Несмотря на кажущуюся простоту, подключение гарнитур к компьютеру у многих пользо-

вателей вызывает затруднение и ощущение, что какие-то проблемы с гарнитурой. На
самом деле, почти в 100% случаев нужно просто разобраться с настройками.
Не стоит, также, делать вывод о неработоспособности гарнитуры при работе с мало-

распространенными программами. Чаще всего, это рукотворная проблема, созданная
разработчиками данного софта.
Используйте распространенные программы типа Skype (тестовый аккаунт Echo), для того,

чтобы убедиться в работоспобности гарнитуры. Можно ее проверить, скачав бесплатную
программу аудиозаписи Audacity.
Драйверы для гарнитуры никакие не нужны! Как правило, подключение происходит ав-

томатически. Для работы гарнитуры используется аудиокарта компьютера и она должна
быть установлена устройством по умолчанию в настройках звука. При подключении к
планшету или смартфону, как правило, проблем не возникает.
Если в гарнитуре не работает шумоподавление микрофона, прежде всего проверьте на-

стройки аудиоустройств. Микрофон гарнитуры должен быть установлен, как «устройство
по умолчанию». Так как гарнитура работает со встроенной в компьютер аудиокартой, то
аудиокарта должна быть устройством по умолчанию.
В ином случае, вы будете слушать абонента в гарнитуру, а вот ваш голос будет идти не из

микрофона гарнитуры, а из какого-то другого, используемого в системе. В этом случае,
микрофон собственно гарнитуры не используется, шумоподавление микрофона не
работает. Особенно это распространено в ноутбуках и при использовании web-камеры, 
имеющих встроенный микрофон. Система на знает какой микрофон вы намерены 
использовать и надо произвести установку «устройством по умолчанию» именно
микрофона аудиокарты для нормальной работы микрофона гарнитуры.
Если вас плохо слышат или вам плохо слышно, проверьте уровни усиления в настройках

«Звук» в компьютере и в вашем мессенджере. В мессенджерах, как правило, собственные
настройки звука. Микрофон должен находиться в 1,5-2 см от рта, все гарнитуры с шумопо-
давлением микрофона имеют такую особенность.



Если в гарнитуре не работает шумоподавление микрофона, прежде всего проверьте
настройки аудиоустройств. Микрофон гарнитуры должен быть установлен, как «
устройство по умолчанию» как на компьютере, так и в используемом приложении.

В системе могут использоваться другие микрофоны: микрофон WEB-камеры или
встроенный микрофон ноутбука. Существует вероятность, что динамик гарнитуры опре-
делился системой автоматически, а микрофон по прежнему используется либо встроен-
ный, либо – WEB-камеры.

Уровень сигнала микрофона регулируется в настройках системы и используемого
приложения. Не ставьте его слишком высоким, чтобы не уменьшить эффективность
работы шумоподавления.

Микрофон расположен на гибком вращающемся держателе, его нужно подогнуть по
форме головы и расположить 1,5–2 см ото рта.

Настройка оголовья

Внимательно отнеситесь к настройке оголовья и положения наушников на голове. Есть
вероятность, что новая модель покажется неудобной с первого взгляда. Ваша голова, а
точнее ее рецепторы, привыкли к давлению на другие точки, так как все гарнитуры имеют
разную конструкцию. Кроме того, разные люди обладают разной чувствительностью этих
рецепторов. Постарайтесь найти оптимальное положение и попользоваться длительное
время. Иногда требуется время, чтобы привыкнуть к новой гарнитуре. Оголовье
регулируется по длине и его можно разогнуть при необходимости.

1. Не используйте гарнитуру на слишком высоком уровне громкости во избежание 
повреждения слуха.

2. Держите гарнитуру вне доступа домашних животных во избежание механических 
повреждений шнура и других частей устройства.

3. Аккуратно относитесь к шнуру, сильные рывки могут привести к его повреждению. 

Условия хранения: Устройство требует хранения при температуре от 5 до 40 градусов
при относительной влажности не более 85%, не допускается попадание прямых
солнечных лучей.
Условия утилизации: Для утилизации изделия, пожалуйста, обратитесь в
авторизованный сервисный центр.
Прочее: Устройство не требует сборки и настройки, поставляется готовым к
эксплуатации. Изделие рекомендуется транспортировать в оригинальной упаковке.
Изделие предназначено для продажи через розничные и онлайн торговые сети и не
требует специальных условий для его реализации.
Производитель: Аккутон Технолоджиз Лимитед, 55, Хой Йен Роуд, Квун Тунг, Коулун,
Гонконг. Офис 1313-1314. Тел. 852-3465 7600
Импортер: ООО СМЛ, 353380, РФ, Краснодарский край, Крымский район, город Крымск,
ул. Ленина, 196, офис 15, тел. +78612139010, e-mail: sml.llc@mail.ru
Гарантийный срок: 12 мес. со дня приобретения
Страна изготовления: Китай
Сайт производителя в России и странах ТС: www.accutone-headsets.ru
Сервисный центр: ru.support@accutone.com
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